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OBJETIVO 
 
Realizar la descripción del proceso de Rendición de Cuentas a la ciudadanía - 
vigencia 2018 ejecutada por la Agencia Nacional de Tierras - ANT. 
 

INTRODUCCIÓN 
 
La Agencia Nacional de Tierras el 21 de junio del 2019, llevó a cabo la audiencia de 
Rendición de Cuentas de la entidad la con el fin de dar a conocer a la ciudadanía y 
el público en general la gestión adelantada por la entidad en la vigencia 2018. 
 
El proceso de Rendición de Cuentas es un ejercicio de transparencia creado con el 
fin de que los ciudadanos tengan un mecanismo de control sobre la gestión de todas 
las entidades públicas, se realiza a través de una serie de estructuras, prácticas y 
resultados que permiten a los servidores públicos interactuar con otras instituciones 
estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general. 
 
Con el fin de tener claridad sobre los objetivos de la Rendición de Cuentas, a 
continuación, se describen algunos de los que se encuentran explícitos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas: 
 

 Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre las entidades del Estado y 
los ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino 
también explicar y justificar la gestión pública. 

 
 Promover comportamientos institucionales de rendición de cuentas de las 

entidades y petición de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la 
generación de buenas prácticas de Rendición de Cuentas en el sector público 
y la promoción de iniciativas ciudadanas de petición de cuentas a la 
Administración Pública. 

 
 Mejorar los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos, para 

lo cual la información que las entidades suministran debe ser comprensible, 
actualizada, oportuna, disponible y completa. 

 
 
 
 



 

 
 

 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CRONOGRAMA 
 
El Director General, la Oficina de Planeación, la Dirección de Acceso a Tierras, la 
Dirección de Gestión Jurídica de Tierras, la Dirección de Asuntos Étnicos, la 
Dirección de Gestión del Ordenamiento Social de la Propiedad y Secretaría General 
establecieron el siguiente cronograma para la Audiencia de Rendición de Cuentas 
2017 el cual presenta el siguiente nivel de cumplimiento: 
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ACTIVIDAD 
PRINCPAL 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

APRESTAMIENTO 

Elaboración de 
cronograma 
Rendición de 

Cuentas 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Cronograma y 
estrategia 

Rendición de 
Cuentas 

Vigencia 2017 

Conformación y 
reunión del equipo 

líder del proceso 
de Rendición de 

Cuentas 

Oficina de 
Planeación 

100% 
Listados de 
Asistencia 
reuniones 

Identificación del 
estado de la 
Rendición de 

Cuentas 

Equipo RC 100% 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas. 

Capacitación 
Equipo líder del 

proceso de 
Rendición de 

Cuentas 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Listado de 
Asistencia 
Reuniones 

Equipo Base. 

Revisión 
Caracterización de 
grupos de interés 

Equipo RC 100% 
Estrategia 

Rendición de 
Cuentas. 

Definición de los 
objetivos de la 
Rendición de 

Cuentas 

Equipo RC 100% 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas. 

Sensibilización para 
la Rendición de 

Cuentas 

Dirección General - 
Equipo RC 

100% 

Listado de 
Asistencia 
Reuniones 

Equipo Base. 

 
 
 
 
 

Elaborar estrategia 
del proceso de 
Rendición de 
Cuentas de la 

Entidad 

Equipo RC 100% 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas. 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISEÑO 

Elaborar plan de 
comunicaciones de 

la estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Asesor 
Comunicaciones - 

Equipo RC 

100% 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Validación 
participativa de la 

estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Asesor 
Comunicaciones - 

Equipo RC 

100% 

Listados de 
Asistencia y 

Correos 
Electrónicos al 
equipo base. 

Elaboración 
participativa de la 

Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas: Espacios 
de Dialogo 

Asesor 
Comunicaciones - 

Equipo RC 

100% 

Listados de 
Asistencia y 

Correos 
Electrónicos al 
equipo base. 

Sensibilización y 
difusión de la 
estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Asesor 
Comunicaciones - 

Equipo RC 

100% 

Publicación de 
la Estrategia en 
la página WEB 
y listados de 
asistencia, 

reunión equipo 
base. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis de los 
grupos de interés 

Equipo RC 100% 
Estrategia 

Rendición de 
Cuentas 

Identificación de la 
información 

necesaria para el 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas 

Equipo RC 100% 
Informes de 
Gestión por 

Dependencias. 

Recolectar la 
Información 

Necesaria para el 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas 

Equipo RC 100% 
Informes de 
Gestión por 

Dependencias 



 

 
 

 

PREPARACIÓN Sistematizar y 
preparar la 
información 

necesaria para el 
proceso de 

Rendición de 
Cuentas en 

lenguaje claro 

Equipo RC 100% 

Informes de 
Gestión por 

Dependencia 
Publicados. 

Convocatoria 

Asesor 
Comunicaciones - 

Equipo RC 

100% 

Publicación en 
redes sociales 
de la invitación 

y envío de 
invitaciones.  

EJECUCIÓN  

Brindar la 
Información a los 
grupos de interés 
de manera amplia 

Dirección General - 
Equipo RC 

100% 

Audiencia de 
Rendición de 

Cuentas: 
https://www.yout
ube.com/watch?
v=dUPtttOWZH

Y 

Dialogo con la 
ciudadanía 

Dirección General - 
Equipo RC 

100% 

Audiencia de 
Rendición de 

Cuentas: 
https://www.yout
ube.com/watch?
v=dUPtttOWZH

Y 

Audiencia de 
Rendición de 

Cuentas 

Dirección General - 
Equipo RC 

100% 

Audiencia de 
Rendición de 

Cuentas: 
https://www.yout
ube.com/watch?
v=dUPtttOWZH

Y 

 
 
 
 
 

Recopilar, 
sistematizar y 

analizar la 
evaluación del 

proceso de 

Sistemas de 
Información - 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Informe 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2018 



 

 
 

 

 
 
 

SEGUIMIENTO 
Y 

EVALUACIÓN 
DE LA 

RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

Rendición de 
Cuentas  

Revisar y ajustar la 
planeación 

institucional  

Oficina de 
Planeación 

100% 
Plan de Acción 

2020 

Canalizar 
propuestas de 
mejora de las 

políticas públicas 
antes organismos 

competentes  

Oficina de 
Planeación 

100% 

Informe 
evaluación 
estrategia 

 

Socializar a la 
comunidad los 

resultados de la 
Rendición de 

Cuentas y de los 
planes de mejora  

Asesor 
Comunicaciones - 

Equipo RC 

100% 

Informe 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2018 

Publicado 

Establecer 
mecanismos para 
el seguimiento a 

compromisos  

Oficina de 
Planeación 

100% 
Balance Score 

Card  

Evaluar la 
contribución de la 

Rendición de 
Cuentas a la 

gestión pública e 
identificar 
lecciones 

aprendidas  

Oficina de 
Planeación 

100% 

Informe de 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2018 

Reiniciar la 
organización del 

proceso de 
Rendición de 

Cuentas  

Oficina de 
Planeación 

100% 

Estrategia 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2019 
(Se formula en 

2020) 

 
 
 



 

 
 

 

Divulgación de Contenidos 
 

Convocatoria Interna 
 
Se realizó divulgación de la invitación a la Rendición de Cuentas, a funcionarios del 
nivel central y en las Unidades de Gestión Territorial a través de protectores de 
pantalla, intranet y pantallas de televisión, la invitación fue la siguiente:  
 
 

 
 

 

Convocatoria Externa 

Twitter 
 
Se inició campaña de expectativa días antes de la Audiencia y se realizó la 
divulgación de contenidos periódicos, en la cuenta oficial de Twitter de la Agencia 
de Tierras @AgenciaTierras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Trinos Publicados  
 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

Facebook 
Se inició campaña de divulgación teniendo en cuenta que Facebook es una red 
social más puntual a la hora de comunicar y la saturación de contenidos puede 
provocar la deserción de usuarios en dicha red. 
 



 

 
 

 

 
 
 

 
 



 

 
 

 

 

 
 



 

 
 

 

 

 
 
 



 

 
 

 

 
 

 

Página Web 
 
Se realizó el ajuste en la página web institucional y se dispone toda la información 
del proceso de rendición de cuentas en el micrositio de Rendición de Cuentas, 
adicionalmente se tuvo la Invitación a la Rendición, como un POP-UP, que habría 
inmediatamente se entraba a la página web.  

 
 En el home de la Página Web, se encuentra el botón para ingresar a el micrositio 
de Rendición de Cuentas:  
 



 

 
 

 

 
 
En el micrositio encontramos la Rendición de Cuentas del 2018 y las 
correspondientes a los años anteriores: 

 
 
En el botón de la Rendición de Cuentas 2018, el cronograma de la Rendición de 
Cuentas, la Estrategia de Rendición de Cuentas, los informes por las 
dependencias Misionales y la Secretaría General y el formulario de identificación 
de necesidades de información de la ciudadanía: 
 



 

 
 

 

 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

RESULTADOS ENCUESTA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
La Agencia Nacional de Tierras dispone a la ciudadanía en general un formulario 
para que describan las necesidades de información o profundización de temáticas 
asociadas al portafolio de servicios y programas misionales, los resultados 
tabulados de los formularios recibidos describen los siguientes porcentajes: 
 
A continuación, se describen las necesidades de información recibidas por la 
ciudadanía en general, el cuadro describe la puntuación por temáticas: 
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INFORME AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

  
 

INFORME AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS  
VIGENCIA 2018 

Fecha: 21 de junio de 2019 

Objetivo: Presentar el informe de la gestión adelantada en la vigencia 2018.  
- Entregar títulos de propiedad.   
- Entregar kits escolares. 
-Responder ante la ciudadanía por las acciones y decisiones que han tomado en el ejercicio 
del poder que le ha sido otorgado por el pueblo. 

Lugar Institución Educativa Liceo Almirante Padilla - 
Riohacha, La Guajira.  

Convocatoria 

 

 

La Agencia Nacional de Tierras convocó a las 
entidades del orden nacional, organizaciones de la 
sociedad civil y a la ciudadanía en general, a 
participar de la audiencia pública e hizo 
divulgación a través de la página web de la entidad 
http://www.agenciadetierras.gov.co. 
 
La invitación a la Audiencia pública de rendición de 
cuentas se hizo por vía telefónica a través de una 
base de datos dado que la mayoría de nuestros 
invitados no tienen acceso a internet. 

Desarrollo de la Audiencia  
 

 
 

 
 

Se adelantó la siguiente agenda: 
 
8:00 am – 9:30 am Registro de asistentes y 
entrega de refrigerios. 
   
9:30 am – 10:00 am Presentación inicial  
         
10:00 am - 10:15 am Saludo de Bienvenida. 
   
10:15 am:   Inicio Audiencia de rendición de 
cuentas.  

 Himnos 

http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-content/uploads/2018/04/Agencia-de-Tierras-entregara-860-titulos-de-propiedad-rural-ANT-001.jpeg


 

 
 

 

La Rendición de Cuentas se realiza en cabeza de 
la Directora General Myriam Martinez, con el 
apoyo tematico de:  

1. Jorge Andres Gaitán 
2. Miguel Ocampo  
3. Lena Tatiana Acosta  
4. Felipe Espinosa Camacho  
5. Carlos Alberto Salinas  
 

 11:00 am – 12:00 m: Presentaciones culturales y 
entrega de títulos.  
 
12:00 m – 12:30 pm Palabras de cierre.   
 

Redes Sociales Twitter 
 
Se publicaron los siguientes trinos, durante la 
audiencia:  
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

YouTube 
 
 
En el canal de la Agencia Nacional de Tierras, se 
encuentra el video completo de la Audiencia: 
https://www.youtube.com/watch?v=dUPtttOWZHY 
 

 
 
 
Facebook  
 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=dUPtttOWZHY


 

 
 

 

 

 
 

 
Asistencia 

 
La asistencia total fue de 500 personas, 
pertenecientes al departamento de la Guajira, 
entre comunidades étnicas y campesinos. La 
mayor participación fue por parte de las 
comunidades étnicas de la región.  

 

RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACIÓN 
 
 

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ESTRATEGIA 
 
Dentro del desarrollo de la Estrategia de Rendición de Cuentas y con el fin de lograr 
entregar información completa, veraz y oportuna, la ANT elaboró 6 informes que 
contienen los resultados obtenidos de la gestión vigencia 2018. Los informes se 
encuentran publicados en la página web de la Agencia Nacional de Tierras en el 
siguiente link: 
  

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2018/ 
 
 
Desde la información de beneficiarios que suministró cada dirección técnica, la cual 
contiene registros de actores de empresas públicas, privadas, beneficiarios y el 
público en general, fueron contactados vía telefónica para realizarles la invitación y 
que se confirmara la participación a los eventos.  
 
 

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2018/
http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2018/


 

 
 

 

De manera detallada se presenta un análisis de cada uno de los criterios a de la 
Estrategia de Rendición de Cuentas, a continuación, se establecen las conclusiones 
de cada uno: 
 

Criterio Cumplimiento 

Nivel de participación de 
organizaciones sociales en el 

proceso de rendición de 
cuentas 

Buena participación de la comunidad 
beneficiada y de las organizaciones sociales. 
 
Se contó con la presencia de 500 personas 
entre los que destacan la presencia de 
beneficiarios, organizaciones sociales y 
entidades públicas del sector. 

Gestión administrativa del 
proceso de rendición de 

cuentas 

Se conformó el equipo de apoyo al proceso de 
rendición de cuentas, el cual sesionó 
periódicamente. De las sesiones realizadas 
reposan los listados de asistencia. 
 
Se diseñó un cronograma de actividades con 
los responsables de cada una de las 
dependencias.  
 
Las evidencias de todo el Proceso de 
Rendición de Cuentas reposan en la Oficina 
de Planeación. 
 
Se enviaron correos masivos con directrices 
para la preparación, desarrollo y evaluación de 
la audiencia. 

Realización de la audiencia  
publica 

Las Audiencia Pública se realizó el día 21 de 
junio de 2019. 
 
La Audiencia se realizó sobre la gestión 2018 
de la Agencia Nacional de Tierras. 
 
La convocatoria a la audiencia pública se 
realizó 15 días antes del evento y fueron 
claros los objetivos y reglas de 
funcionamiento, los cuales se transmitieron en 
capacitación, mensajes por correo masivo, y a 
través de la página web de la Agencia. 



 

 
 

 

Espacios de interlocución con 
la ciudadanía, generados por 

la entidad 

Se registraron en Excel los resultados de las 
encuestas de participación, con el fin de definir 
cuales eran los temas de mayor interés para 
la ciudadanía.  

Estrategia de comunicación 
para la rendición de cuentas 

La entidad definió en la estrategia de 
Rendición de Cuentas, unos lineamientos de 
comunicación para motivar o movilizar la 
ciudadanía en torno a la Rendición de 
Cuentas, para ello diseñó una imagen gráfica 
y empleó los mecanismos de participación 
ciudadana. 
  

Establecimiento de 
contenidos para la rendición 

de cuentas 

El contenido de los temas de la audiencia fue 
seleccionado previamente por el equipo de 
Rendición de Cuentas. 

 

CONCLUSIONES 
 
 

 Se incluyó todo el contenido que la ley exige, frente a las Audiencias de 
Rendición de cuentas.  
 

 Se realizó la audiencia en los tiempos establecidos.  
 

 Se cumplió con el cronograma establecido para llevar a cabo el proceso de 
rendición de cuentas, desde el aprestamiento hasta la evaluación. 
 

 Se realizó invitación, acorde a nuestro público objetivo, teniendo en cuenta 
las deficiencias de comunicación que los mismos tenían.  
 

 Se tuvo gran participación de comunidades y ciudadanía en general, evitando 
que la audiencia de convirtiera en un espacio solo de autoridades locales.  
 

 Se generó un espacio de interlocución con la población de la región.  
 

 Se realizó en un departamento alejado de Colombia, con el fin de llegar 
donde la población necesita el acompañamiento del gobierno. 

 



 

 
 

 

 Se utilizaron diferentes redes sociales con el fin de dar a conocer la 
realización de la audiencia de rendición de cuentas, entre los cuales se 
observaron Facebook, twitter, YouTube, entre otros.  
 

 Se realizó video completo de la Audiencia, el cual fue subido en YouTube, 
para conocimiento de todos. 

 
Las estrategias de participación utilizadas se consideran apropiadas ya que se 
cumplieron con los resultados esperados lo que resultó en la alta participación de la 
ciudadanía en las audiencias de rendición de cuentas. Así los procesos de rendición 
de cuentas ante la ciudadanía generan resultados visibles, tanto para las entidades 
públicas como para los ciudadanos. Para ello las evaluaciones efectuadas en los 
espacios de diálogo y durante todo el proceso se constituyen en un insumo para 
retroalimentar la gestión y mejorarla. 
 
Se siguieron los estándares establecidos en el manual de rendición de cuentas de 
la función pública, y como evidencia de esto se cuenta con el video completo de la 
audiencia, publicado en YouTube, el cual es fiel reflejo de:  
 

1. La información Presentada (Presentación en Power Point, que también 
reposa en los archivos de la Oficina de Planeación).  

2. Los Asistentes a la Audiencia.  
3. Los tiempos establecidos para cada tema.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


